Na osnovu ¢lana IV.B.7. a)(IV) Ustava Federacije Bosne 1 Hercegovine, donosim

UKAZ
O PROGLASENJU ZAKONA O POSREDOVANJU U PRIVATNOM OSIGURANJU

Proglasava se Zakon o posredovanju u privatnom osiguranju koji je donio Parlament
Federacije BiH na sjednici Predstavnickog doma od 22. februara 2005. godine i na sjednici
Doma naroda od 3. marta 2005. godine.

Broj 01-110/05
29. marta 2005. godine
Sarajevo

Predsjednik
Niko Lozancic, s.r.

ZAKON
O POSREDOVANJU U PRIVATNOM OSIGURANJU
I - OPCE ODREDBE
Clan 1.

Ovim zakonom ureduje se posredovanje u privatnom osiguranju, uslovi za obavljanje tih
poslova, te nadzor nad njihovim obavljanjem u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Federacija).

Clan 2.
Vrste posredovanja

Posredovanje u privatnom osiguranju se obavlja u skladu sa ovim zakonom preko zastupnika
u osiguranju i preko brokera u osiguranju.

DrusStvo za osiguranje (u daljem tekstu: drustvo) ne moze u Federaciji obavljati djelatnosti
neposrednog osiguranja ili djelatnosti reosiguranja preko posrednika u osiguranju koji nisu
registrovani u skladu sa ovim zakonom. Raspodjela rizika osiguranja kao i1 poslova
zaposlenih u osiguranju izmedu drustava, ¢ak i ako im se za pribavljanje klijenata daje
naknada, nece se smatrati posredovanjem prema odredbama ovog zakona.

Clan 3.
Registrovanje

Posrednici u osiguranju moraju biti registrovani u posebnom registru, koji vodi Agencija za
nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija za nadzor), na
nacin kako je odredeno u €l. 7.1 9. ovog zakona. Posrednici u osiguranju ne mogu obavljati
poslove osiguranja ako nisu registrovani u skladu sa ovim zakonom.



Registrovanje posrednika u osiguranju kod Agencije za nadzor vazi u cijeloj Bosni i
Hercegovini (u daljem tekstu: BiH). Posrednik u osiguranju registrovan u Federaciji moZe
pruzati usluge u Republici Srpskoj (u daljem tekstu: RS) isklju¢ivo preko organizacione
jedinice u RS, u skladu sa ovim zakonom.

Clan 4.
Rad posrednika u osiguranju registrovanih u
Federaciji u RS

Svaki posrednik u osiguranju koji je registrovan u Federaciji, a koji po prvi put namjerava da
obavlja poslove u RS preko organizacione jedinice, prvo ¢e u pisanoj formi obavijestiti
Agenciju za nadzor i dati osnovne podatke o predstavniku posrednika u osiguranju iz
Federacije u RS. Predstavnik posrednika u osiguranju iz Federacije predstavlja tog
posrednika u osiguranju kod Agencije za nadzor osiguranja Republike Srpske (u daljem
tekstu: Agencija za nadzor RS) i drugih organa u RS.

U roku od 30 dana od dana prijema obavjeStenja iz stava 1. ovog ¢lana, Agencija za nadzor u
pisanoj formi obavjeStava Agenciju za nadzor RS o namjeri posrednika u osiguranju, o
¢injenici da je registrovan i o imenu predstavnika posrednika u osiguranju u RS.

Posrednik u osiguranju iz Federacije moZe poceti sa poslovanjem preko organizacione
jedinice poslije isteka roka od 30 dana od dana kada mu je Agencija za nadzor u pisanoj
formi saopstila da je obavijestila Agenciju za nadzor RS, u skladu sa stavom 2. ovog Clana, ili
poslije isteka roka od 60 dana od dana podnoSenja obavjeStenja navedenog u stavu 1. ovog
¢lana, ili poslije osnivanja podruznice u RS, u zavisnosti koje bude prije.

Podruznica posrednika u osiguranju iz Federacije koji posluje u RS osniva se u skladu sa
Zakonom o preduzecima RS.

Clan 5.
Rad posrednika u osiguranju registrovanih u RS u Federaciji

Svaki posrednik u osiguranju koji je registrovan u RS, a koji po prvi put namjerava da
obavlja poslove u Federaciji preko organizacione jedinice, prvo u pisanoj formi obavjeStava
Agenciju za nadzor RS i daje osnovne podatke o predstavniku posrednika u osiguranju iz RS
u Federaciji. Predstavnik posrednika u osiguranju iz RS predstavlja svog posrednika u
osiguranju kod Agencije za nadzor i drugih organa u Federaciji.

U roku od 30 dana od dana prijema obavjeStenja iz stava 1. ovog ¢lana, Agencija za nadzor
RS u pisanoj formi obavjeStava Agenciju za nadzor o namjeri posrednika u osiguranju, o
¢injenici da je registrovan i o imenu predstavnika posrednika u osiguranju u Federaciji.

Posrednik u osiguranju iz RS moZe poceti sa poslovanjem preko organizacione jedinice
poslije isteka roka od 30 dana od dana kada mu je Agencija za nadzor RS u pisanoj formi
saopstila da je obavijestila Agenciju za nadzor, u skladu sa stavom 2. ovog Clana, ili poslije
isteka roka od 60 dana od dana podnoSenja obavjeStenja navedenog u stavu 1. ovog Clana, ili
poslije osnivanja podruZnice u Federaciji, u zavisnosti koje bude prije.



Podruznica posrednika u osiguranju iz RS koji posluje u Federaciji osniva se u skladu sa
Zakonom o privrednim druStvima ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 23/99, 45/00, 2/02,
6/02 i 29/03).

I - ZASTUPNIK U OSIGURANJU

Clan 6.
Opée odredbe

Zastupnik u osiguranju je pravno ili fizicko lice koje obavlja profesionalnu djelatnost, prema
jednom ili viSe ugovora ili ovlastenja kojima je dobio uputstvo ili pravo da djeluje u ime i za
racun, ili samo za racun, jednog ili viSe druStava. Zastupnik u osiguranju ima iskljucivi
profesionalni cilj da pokrece, predlaze i izvrSava pripremne radove do zakljucenja ili da
zakljuCuje ugovore o osiguranju. Zastupnik u osiguranju moZe pomagati u primjeni ili
izvrSenju ugovora, a posebno u slucaju odStetnog zahtjeva. Zastupnik u osiguranju moze
pruzati i savjetodavne usluge, u skladu sa posebnim odredbama pojedinacnih ugovora sa
osiguranikom, tokom perioda pokri¢a osiguranjem. Zastupnik u osiguranju samostalno
obavlja djelatnost.

Ugovor izmedu drustva i zastupnika u osiguranju mora biti zakljuCen u pisanoj formi, a
primjerak ugovora o zastupnistvu drustvo mora dostaviti Agenciji za nadzor.

DrusStvo ima obavezu da odmah u pisanoj formi obavijesti Agenciju za nadzor o raskidu
ugovora o zastupniStvu, bez obzira na razlog raskida.

Drustvo, obavjestenje o raskidu ili isteku ugovora o zastupnistvu, objavljuje u dva uzastopna
izdanja dnevnih novina veceg tiraza, koja se izdaju na podrucju u kojem posluje zastupnik u
osiguranju.

Clan 7.
Registrovanje

Drustvo za zastupanje u osiguranju osniva se kao dionicko drustvo ili drustvo sa
ograni¢enom odgovornos¢u, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje pravni poloZaj
privrednog drustva, ako ovim zakonom pojedina pitanja nisu drugacije uredena.

Da bi zastupnik u osiguranju mogao da obavlja svoju djelatnost u Federaciji obavezan je da
se registruje u posebnom registru zastupnika u osiguranju, koji vodi Agencija za nadzor.
Registar sadrzi dva podregistra i to: podregistar sa imenima zastupnika u osiguranju koji su
registrovani u Federaciji 1 podregistar sa imenima zastupnika u osiguranju koji su registrovani
u RS i koji pruzaju usluge osiguranja u Federaciji preko organizacione jedinice u Federaciji.
Drustvo za zastupanje u osiguranju, mora biti registrovano u posebnom registru drustava za
zastupanje u osiguranju, koji vodi Agencija za nadzor. Registar je podijeljen na podregistre
po istom principu koji je predviden za zastupnike u osiguranju. Drustvo za zastupanje u
osiguranju mora postaviti ovlastenog zastupnika, koji je registriran kao zastupnik u
osiguranju.

Zastupnici u osiguranju placaju godiSnju naknadu i taksu za registrovanje, u skladu sa
propisima koje donosi Agencija za nadzor.



Za upis u registar zastupnika u osiguranju, uz zahtjev za registrovanje kod Agencije za
nadzor, podnosilac zahtjeva mora priloziti slijedece:

1) uvjerenje o poloZenom stru¢nom ispitu za poslove posredovanja. Pravila polaganja
strucnog ispita propisuje Agencija za nadzor u skladu sa stavom 1. alineja 1. ¢lana 11. ovog
zakona;

2) dokaz da ima najmanje srednju strunu spremu i da ima najmanje jednogodiSnje iskustvo
iz podrucja poslova osiguranja;

3) potvrdu kojom dokazuje da podnosilac zahtjeva nije pod sudskim nadzorom ili staranjem;

4) dokumente koji potvrduju da podnosilac zahtjeva posjeduje odredeno stru¢no znanje i
profesionalnu sposobnost. Ti dokumenti ¢e dokazivati da je podnosilac zahtjeva obavljao
djelatnost zastupnika u osiguranju ili brokera u osiguranju u BiH ili nekoj zemlji Clanici
Evropske unije ako je:

e Cetiri uzastopne godine samostalno obavljao djelatnost ili kao rukovodilac drustva, ili
kada podnosilac zahtjeva moze dokazati da je najmanje tri godine radio sa jednim ili
viSe zastupnika ili posrednika u osiguranju ili sa jednim ili viSe drustava, ili

e dvije uzastopne godine samostalno obavljao djelatnost ili kad podnosilac zahtjeva
dokaze da je obavljao funkcije u sluzbi jednog ili viSe posrednika ili zastupnika u
osiguranju ili u jednom ili viSe druStava, ili

e jednu godinu samostalno obavljao djelatnost ili u svojstvu rukovodioca drustva ili
kada podnosilac zahtjeva dokaze da je za predmetnu djelatnost stekao prethodno
obrazovanje, Sto se dokazuje potvrdom koja je sluzbeno priznata od strane drzave ili
za koju nadleZno tijelo smatra da u potpunosti zadovoljava njegove zahtjeve.

Za podnosioca zahtjeva smatra se da je vodio djelatnost u svojstvu rukovodioca, u smislu
ovog ¢lana, kada je obavljao odgovarajucu djelatnost:

e kao rukovodilac nekog drustva ili rukovodilac podruznice nekog drustva, ili
e kao zamjenik rukovodioca nekog drustva ili kao njegov ovlasSteni zastupnik, ako je taj
poloZaj ukljuc¢ivao odgovornost jednaku odgovornosti rukovodioca kojeg predstavlja.

Za podnosioca zahtjeva smatra se da je obavljao djelatnost u svojstvu rukovodioca, u smislu
ovog Clana, kada su njegove duznosti u tom drustvu ukljucivale rukovodenje zastupnicima u
osiguranju ili vrSenje nadzora nad njihovim radom. Poslovi moraju ukljucivati odgovornost u
pogledu pribavljanja, zaklju¢ivanja, obrade i izvrSavanja ugovora o osiguranju. Obavljanje
djelatnosti koja je u pitanju ne smije biti prekinuto viSe od 10 godina prije datuma kada se
podnosi zahtjev za registrovanje.

Dokumenti iz tac. 3. i 4. stava 4. ovog ¢lana nece biti prihvaceni ako su stariji od Sest mjeseci
od dana podnoSenja zahtjeva.

Uz zahtjev za izdavanje odobrenja druStvu za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju,
moraju se priloziti slijede¢i dokumenti:

1) osnivacki akt;



2) statut koji mora sadrZavati elemente propisane u skladu sa odredbama zakona koji ureduju
pravni poloZaj privrednog drustva, ako ovim zakonom pojedina pitanja nisu drugacije
uredena;

3) dokaz banke o uplati temeljnog kapitala;

4) spisak dionicara;

5) poslovni plan drustva;

6) dokaz o kadrovskoj i tehni¢koj osposobljenosti drustva.

Registrovanje se vrsi na period od dvije godine. Zastupnik u osiguranju ¢e ponovo podnijeti
sve dokumente navedene u ovom clanu u roku od 30 dana prije dana isteka roka od dvije
godine za koji se posjeduje registracija. Za registrovanje ¢e se smatrati da ostaje na snazi
osim ako:

a) zastupnik u osiguranju propusti da podnese dokumente ponovo, u skladu sa ovim stavom,;
ili

b) podneseni dokumenti pokazu da podnosilac zahtjeva viSe nije lice podobno da djeluje kao
zastupnik u osiguranju.

Agencija za nadzor ¢e u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva i dokumenata, donijeti
rjesenje kojim odlucuje o zahtjevu ili traziti ispravku ili dopunu zahtjeva.

IIT - BROKER U OSIGURANJU

Clan 8.
Opée odredbe

Brokersko drustvo u osiguranju osniva se kao dionicko drustvo ili druStvo sa ogranicenom
odgovornosc¢u, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje pravni poloZaj privrednog
drustva, ako ovim zakonom pojedina pitanja nisu drugacije uredena.

Broker u osiguranju je pravno ili fizicko lice koje samostalno obavlja djelatnosti, Ciji je
iskljucivi profesionalni cilj da u ime osiguranika, u pogledu osiguranja ili reosiguranja rizika,
dovede u vezu lica koja traze osiguranje ili reosiguranje i druStva za osiguranje ili
reosiguranje, da obavlja pripremne radove za zakljuCenje ugovora o osiguranju ili
reosiguranju, i ukoliko je ugovoreno, pomaze pri obradi i izvrSenju tih ugovora, a narocito u
slucaju odStetnog zahtjeva. Broker u osiguranju prima proviziju od druStva i djeluje uz
potpunu slobodu u pogledu izbora drustva.

Clan 9.
Registrovanje

Broker u osiguranju za obavljanje svoje djelatnosti mora biti registrovan u posebnom registru
za brokere u osiguranju, koji vodi Agencija za nadzor. Registar sadrzi dva podregistra i to:
podregistar sa imenima brokera u osiguranju koji su registrovani u Federaciji i podregistar sa
imenima brokera u osiguranju koji su registrovani u RS i koji pruZaju usluge osiguranja u



Federaciji preko organizacione jedinice u Federaciji. Brokerska druStva u osiguranju, moraju
biti registrovana u posebnom registru brokerskih drustava u osiguranju, koji vodi Agencija za
nadzor i koji je podijeljen na podregistre, po istom principu koji je predviden za pojedinacne
brokere u osiguranju. Brokerska druStva u osiguranju moraju postaviti ovlaStenog zastupnika
koji je registrovani broker u osiguranju.

Fizicko lice koje se Zeli registrovati kod Agencije za nadzor, kao broker u osiguranju, uz
zahtjev mora priloZiti dokumente navedene u ¢lanu 7. ovog zakona.

Da bi se registrovalo, brokersko drustvo u osiguranju Agenciji za nadzor uz zahtjev podnosi
slijede¢e dokumente:

1) statut koji mora sadrZavati elemente propisane u skladu sa odredbama zakona koji ureduju
pravni polozaj privrednog druStva, ako ovim zakonom pojedina pitanja nisu drugacije
uredena ;

2) dokaz da podnosilac zahtjeva ima deponovana sredstva u iznosu 200.000,00 KM u cilju
obavljanja djelatnosti;

3) zahtjevi pod tac. 1) 1 2) ovog stava ne odnose se na fizicka lica;

4) dokumente koji dokazuju da je podnosilac zahtjeva osiguran od profesionalne
odgovornosti u slucaju greske ili propusta sa minimalnim pokri¢em u iznosu 400.000,00 KM.
Navedeni ugovor o osiguranju mora pokrivati period jednak registraciji drustva za
posredovanje u osiguranju uvecan za jedan mjesec;

5) dokument kojim dokazuje da je direktor brokerskog drustva u osiguranju registrovan kao
broker u osiguranju, u skladu sa odredbama ovog zakona.

Brokeri u osiguranju placaju godiSnju naknadu i taksu za registrovanje, kako se odredi
propisima koje donese Agencija za nadzor.

Registrovanje se vrsi na period od dvije godine. Broker osiguranja ¢e ponovo podnijeti sve
dokumente navedene u ovom ¢lanu u roku od 30 dana prije dana isteka roka od dvije godine
za koji se posjeduje registracija.

Za registrovanje ¢e se smatrati da ostaje na snazi osim ako:
a) broker u osiguranju propusti da ponovo podnese dokumente, predvidene ovim ¢lanom i

b) podneseni dokumenti pokaZzu da podnosilac zahtjeva viSe nije lice podobno da djeluje kao
broker u osiguranju.

Pored zahtjeva iz ovog Clana broker u osiguranju ako je fizicko lice, mora imati blokiranu
imovinu u iznosu od 200.000,00 KM radi dobrog izvrSavanja njegovih djelatnosti. Podnosilac
zahtjeva mora dodatno podnijeti dokumente koji potvrduju da ima vazece osiguranje od
profesionalne odgovornosti u slucaju greske ili propusta.

Ugovaraci osiguranja imaju privilegiju nad blokiranom imovinom, koja ima prednost ispred
bilo koje druge opce ili posebne privilegije. Nacini na koje se ta imovina blokira, kao i1 sve



neophodne pojedinosti za rad osiguranja od profesionalne odgovornosti brokera u osiguranju
se ureduju Pravilnikom o regulisanju blokiranja imovine i osiguranja odgovornosti brokera u
osiguranju koji donosi Agencija za nadzor.

Sve iznose koje drustvo plati brokeru u osiguranju za raun osiguranika, broker u osiguranju
¢e drzati na posebnom raCunu. Taj racun se nece Koristiti za isplatu bilo kojih drugih
povjerilaca brokera u osiguranju. U slu¢aju nesolventnosti brokera u osiguranju, iznosi koji se
drze na posebnom racunu ¢e se prvenstveno iskoristiti za isplatu svih neizmirenih iznosa koje
broker u osiguranju duguje svojim klijentima za neplac¢ene odStete osiguranja.

Agencija za nadzor ¢e u roku od 30 dana od dana podnosSenja zahtjeva i dokumenata donijeti
rjeSenje kojim odlucuje o zahtjevu ili traziti ispravku ili dopunu zahtjeva.

Clan 10.
Opée obaveze

Broker u osiguranju je obavezan slijedece:

1) voditi 1 na zahtjev Agencije za nadzor dostaviti knjige, raunovodstvenu dokumentaciju i
ostale potrebne dokumente koji dokazuju i objasnjavaju sve transakcije izvrSene u toku
djelatnosti, ukljucujuci i sve pojedinosti koje se odnose na zakljucene police osiguranja i sve
dogovore sa osiguranicima;

2) ispuniti sve zahtjeve Agencije za nadzor u pogledu izvjeStavanja i vodenja posla. U prvom
tromjeseCju svake godine, pocev od 1. januara one godine koja dolazi neposredno nakon
registrovanja, broker u osiguranju ¢e, bilo da je fizicko ili pravno lice, podnositi Agenciji za
nadzor podatke i1 detaljne izvjeStaje o rasporedu svojih djelatnosti, tokom prethodne godine u
odnosu na pojedina drustva;

3) broker u osiguranju je pravno i ekonomski nezavisan u pogledu drustva. Na zahtjev, broker
u osiguranju mora licima koja traze usluge osiguranja ili reosiguranja dati obavjeStenje o
svakoj pravnoj ili finansijskoj zavisnosti od nekog druStva za osiguranje ili reosiguranje,
ukljucujuci svako posjedovanje udjela ili dionica u tim druStvima, a koji bi mogao uticati na
njegovu slobodu odabira drusStva za osiguranje ili reosiguranje za plasiranje rizika.

IV - NADZOR NAD POSREDNICIMA U OSIGURANJU
Clan 11.
Agencija za nadzor propisuje:
e uslove za dobijanje i provjeru stru¢nih znanja potrebnih za obavljanje poslova
posredovanja u osiguranju u skladu sa ovim zakonom;
e pravila o vodenju registra, podacima koji se upisuju u te registre i nacin javnog
pristupa tim registrima.

Clan 12.

Nadzor nad poslovanjem posrednika u osiguranju obavlja Agencija za nadzor.



Clan 13.

U cilju osiguravanja podataka za obavljanje nadzora nad poslovanjem, posrednici u
osiguranju obavezni su Agenciji za nadzor dostavljati podatke u obimu, na nacin i u
rokovima kako Agencija za nadzor provedbenim propisima odredi.

Agencija za nadzor moze obaviti nadzor uvidom u podatke iz stava 1. ovog Clana i u
poslovnim prostorijama posrednika u osiguranju.

Clan 14.
Agencija za nadzor moZe ukinuti rjeSenje o odobrenju za rad:

e fizickom ili pravnom licu registrovanom za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju ako prestane ispunjavati jedan od uslova iz ¢lana 7. ovog zakona;

e fizickom ili pravnom licu registrovanom za obavljanje poslova brokera u osiguranju
ako prestane ispunjavati jedan od uslova iz ¢lana 9. ovog zakona;

e ako je poslovanjem posrednika u osiguranju ugroZen interes osiguranika ili je
utvrdeno nepostivanje zakona ili drugih propisa.

Clan 15.

RjeSenje Agencije za nadzor iz ¢l. 7., 9. 1 14. ovog zakona je konacno i protiv njega se moZze
pokrenuti upravni spor tuzbom kod nadleznog suda.

V - KRIVICNE ODREDBE

Clan 16.
Kriviéne odredbe

Kaznom zatvora od 90 dana do dvije godine i nov€anom kaznom do iznosa od 10.000,00 KM
kaznit Ce se:

e posrednik u osiguranju koji obavlja poslove posredovanja u osiguranju bez rjesenja o
odobrenju za rad iz ¢l. 7.1 9. ovog zakona;

e zastupnik u osiguranju koji zakljuci ugovor o osiguranju u ime i za ra¢un drustva sa
kojim je istekao ugovor o zastupniStvu iz ¢lana 6. ovog zakona. U ovom slucaju
drustvo se ne moZe pozvati na raskid ugovora o zastupnistvu protiv osiguranika;

e odgovorno lice drustva koje svjesno angaZzuje kao zastupnika u osiguranju lice koje
kod Agencije za nadzor nije registrovano kao zastupnik u osiguranju, i/ili koje
Agenciji za nadzor nije podnijelo ugovor o zastupniStvu iz ¢lana 6. ovog zakona.

VI - PRIUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 17.

Agencija za nadzor ¢e donijeti provedbene akte u skladu sa ovim zakonom u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.



Clan 18.

Svi postojeci posrednici u privatnom osiguranju duzni su da se registruju kod Agencije za
nadzor 1 usklade svoje poslovanje u skladu sa ovim zakonom u roku od jedne godine od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 19.

Ovaj zakon stupa na snagu osmi dan od dana objavljivanja u "SluZbenim novinama
Federacije BiH".

Predsjedavajuci
Doma naroda
Parlamenta Federacije BiH
Slavko Matic, s.r.

Predsjedavajuci
Predstavnickog doma
Parlamenta Federacije BiH
Muhamed Ibrahimovig, s.r.



